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COMISSÃO DE LICITAÇÃO DO SENAC-AR/RN 

 

Pregão Eletrônico nº 032/2021- Senac-AR/RN 

Processo nº 359/2021 

Objeto: Contratação de empresa especializada em ferramenta web de 

atendimento multicanal, objetivando a comunicação/interação junto aos clientes 

pelos diversos meios de atendimento – WhatsApp, Facebook 

Messenger, Telegram, Google Assistente; SMS, E-mail e Chatbot – para atender 

as demandas do Departamento Regional do Senac Rio Grande do Norte.  

 

COMUNICADO DE APRAZAMENTO DE SESSÃO 

 

O SENAC/RN torna pública a alteração do Edital do Pregão Eletrônico 

n° 032/2021, publicado em 03/11/2021, cujo objeto é a contratação de empresa 

especializada em ferramenta web de atendimento multicanal de comunicação. 

Assim, FICA APRAZADA A SESSÃO DE ABERTURA DO CERTAME E SUBMISSÃO 

DAS PROPOSTAS NO COMPRASNET PARA O DIA 30/11/2021, ÀS 9H. 

 

Encaminhamos a todos que solicitaram o Edital e disponibilizamos no 

site e no Comprasnet, a fim de que todos os interessados tomem conhecimento. 

  

Natal, RN, 16 de novembro de 2021. 

 

Izabella de Carvalho Marinho 

Comissão de Licitação do Senac-AR/RN 


